Zakladni informace pro uzivatele webovych aplikaci
lISPP

1. Podporované prohlize€e

Webové aplikace Narodniho pamétkového ustavu (NPU), sdruZené vramci tzv. Integrovaného
informacniho systému pamatkové péce (IISPP), jsou primarné vyvijeny a testovany v aktualnich a
vyrobci podporovanych verzich béznych webovych prohlizecu, tj. Internet Explorer, Mozilla Firefox i
Google Chrome.

Vzhledem k rychlému vyvoji prohlize€l i dalSich souvisejicich SW komponent v§ak nelze zarucit vzdy
100% funk&nost ve vSech verzich prohlize¢ll, v kombinaci s pouzivanym operaénim systémem apod.

2. Pristup k aplikacim IISPP

Zakladnim pfistupovym bodem pro uzivatele IISPP je Portal ISPP (Obrazek 1), dostupny na webové
adrese https://iispp.npu.cz, nebo téz na adrese http://ePamatky.cz. Na tomto portalu jsou dostupné

zakladni informace o IISPP, odkazy na jednotlivé dil¢i informaéni systémy a aplikace, uZivatelské
pfirucky, informace o souvisejicich akcich apod.
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Obrazek 1 — Portal IISPP

Portal take slouzi pro prihlaseni registrovanych uzivatel(l 1ISPP do nevefejné €asti (napf. pro interni
pracovniky NPU k Intranetu) a pro spravu uzivatelskych G¢tl (reset hesla apod.).

Odborné aplikace IISPP prezentujici data z oblasti pamatkové péce Siroké vefejnosti, jsou dostupné
volné bez piihlaseni. Jedna se napf. o aplikace Pamatkovy katalog (evidence pamatek, chranénych
Uzemi a dalSich objektd zajmu pam. péce), Geoportdl NPU (mapové projekty a sluzby prezentujici


https://iispp.npu.cz/
http://epamatky.cz/

geograficka data), Metainformacni systém (digitalni dokumentace k pamatkam), Webovy katalog
Tritius (katalog odbornych knihoven a analogovych dokumentacnich fondd NPU) ad.

2.1. Pristup do vyhrazenych ¢asti IISPP

Pro pfistup do vyhrazenych &asti aplikaci [ISPP je nezbytna registrace uZzivatele. Registrované
uzivatele délime do tfi zakladnich skupin:

- pracovnici NPU
- uZivatelé z fad organu verfejné spravy &i dalSich smluvné spolupracujicich instituci
- vefejnost.

Centralni spravu uzivatelskych G¢tl a nastaveni konkrétnich pFistupovych prav do jednotlivych aplikaci
zajistuji pracovnici odboru informatiky generalniho feditelstvi (INF GnR) NPU.

2.1.1. Pracovnici NPU

Pro interni pracovniky NPU jsou uzivatelské UGgty zakladany automaticky na zakladé informaci
pfebiranych z personalniho systému VEMA a v souladu s internimi pfedpisy NPU. Pfistup je zfizovan
na zakladé pozadavku opravnéné osoby z daného pracovisté (typicky spravce IT nebo nadfizeny
pracovnik), zadaného prostfednictvim helpdesku NPU (https://iispp.npu.cz/helpdesk). V Zadosti je
nutno specifikovat poZzadovana pfistupova prava do jednotlivych aplikaci v souladu s pracovnim
zafazenim daného pracovnika apod. Pfed podanim zadosti je nezbytné zajistit, aby dany pracovnik
mél vyplnény v persondlnim systému vSechny nezbytné udaje (jméno, pfijmeni, tituly, pracovni
zarazeni, datum zahajeni a pfipadné i ukoncéeni prac. poméru apod.). Bez téchto Udaji neni mozné
ucet zfidit (spravné naplnéni by mély zajistit personalistky na jednotlivych pracovistich NPU).

Vzhledem k tomu, Ze pfi vytvareni nového Gétu pracovnika NPU je vétSinou také zakladana jeho
sluzebni e-mailova adresa, je pfi inicializaci u¢tu nezbytna soucinnost spravce IT daného pracovisté.
Po zaloZeni nového U&tu ze strany INF GnR je spravci IT daného pracoviété odeslana e-mailova
zprava, obsahujici pokyny a odkaz k aktivaci uctu (Obrazek 2).
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Dobry den,

v souladu s internimi predpisy Narodniho pamatkoveho ustavu (NPU) byl uzivateli barosova zrizen ucet v ramei Integrovaneho informacniho systemu pamatkove pece (IISPP).
Aktivaci uctu provedete na adrese https://iis /VEMAregistrace/lje2rki9/barosova nastavenim noveho hesla k uctu, a to nejpozdeji do 5 dnu od

obdrzeni tohoto emailu, Jinak bude po vyprseni teto Ihutv uzivateluy pristup automaticky zablokovan. Do provedeni nastaveni hesla je take automaticky blokovan pristup k
Jednotlivym aplikacim v ramci I1SPP.

O nastaveni pristupovych prav k jednotlivym aplikacim lISPP pro uzivatele pozadejte prislusne spravee aplikaci.
V pripade problemu s prihlasenim kontaktujte centralni spravee uz. uctu odpovedi na tento email.

Sprava adresarovych sluzeb NFU (email vygenerovan automaticky).

Obrazek 2

Spravce IT tedy ve spolupraci s danym pracovnikem provede aktivaci U¢tu kliknutim na zaslany
odkaz, tj. na strance Portalu IISPP zada nové heslo pracovnika spliujici predepsané minimalni
pozadavky (Obrazek 3).
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Obrazek 3

Po uspésném nastaveni hesla uzivatele je ucet aktivovan (Obrazek 4) a pracovnik se jiz maze prihlasit
do neverejné Casti Portalu [ISPP nebo do jednotlivych aplikaci, do kterych ma nastaven pfistup
(defaultné dle svého pracovniho zafazeni na konkrétni funkéni misto/Gtvar, nebo na zakladé zadosti o
specificka pfistupova prava). Aktivaci Ucétu je nutné provést do 5 dnli od zalozeni Uc&tu, jinak aktivacéni

kéd vyprsi a je nutno pozadat o novou inicializaci uctu.
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Obrazek 4

Uzivateli, pokud jiz ma zfizenu sluzebni e-mailovou adresu, pfijde vramci procesu aktivace uctu

informacni e-mail ve tvaru dle Obrazku 5.

B 9 0 + ¢ - Zrizeni uctu v ramci lISPP - Zpréva (Frosty Text) ?

]
|
(n |

ZPRAVA

N : s N 3 ™ 5% Oznatit jako nepieétené F
[ lgnorovat x o ¥ ek pfistupy a
Le Le o .

E B zatadit do kategorif -

& Nevyzidans posta - Odstranit | Odpovidet Odpovidit Pledat g | =" oo noor-en- Presunout piclotit | Lupa
viem dal ) - = r Zpracovat - - [
Odstranit Odpovidit Rychlé kroky e Phesunout Znatky I- Upravy Lupa

ut 19,4, 2016 7:30
npu_admin@npu.cz
Zrizeni uctu v ramei IISPP

Komu  volfikpetr@npu.cz
@ zpréva byla odeslana s dileZitosti: Vysoka.

Dobry den,

v souladu s internimi predpisy Narodniho pamatkoveho ustavu (NPU) Vam byl zrizen ucet v ramei Integi he inf ihe kove pece (IISPP).

Pro pristup Vam bylo pridelenc uzivatelske jmena ve tvaru baroseva.

Heslo, ktere mate nastaveno po inicializaci Vaseho uctu ve spolupraci s IT sp Vasehop iste, si muzete kdykoliv zmenit po prihl i na portalu ISPP na adrese

https://iispp npu.cz (volba Zmena hesla).
Pro nastaveni pristupovych prav k aplikacim IISPP kontaktujte garanty jednotlivych aplikacl na Vasem pracovisti.
V pripade problemu s prihlasenim kontaktujte IT spravee Vaseho pracoviste,

Sprava adresarovych sluzeb NPU (email vygenerovan automaticky).

Obrazek 5



2.1.2. Uzivatelé z fad organu verejné spravy a smluvné spolupracujicich
organizaci

Jedna se o uzivatele, ktefi maji mit pfistup do nevefejnych €asti aplikaci IISPP bud ze zakona nebo
na zakladé né&jaké smluvni spoluprace s NPU, typicky pfi plnéni projektd vyzkumu a vyvoje apod.
V tomto pfipadé je nutno zazadat o zfizeni uzivatelskych Uctl pro konkrétni pracovniky dané instituce
pisemné&, optimalné oficialnim dopisem zaslanym do datové schranky NPU, s uvedenim zékladnich
kontaktnich informaci (jméno a pfijmeni, telefon, e-mailova adresa), davodu ke zfizeni pfistupu, pfip.
konkrétné pozadovanych pfistupovych prav a obdobi, na které ma byt pFistup zfizen.

Po zaloZeni nového Gtu ze strany INF GnR je danym uZivatelim odeslana e-mailova zprava,
obsahujici pokyny a odkaz k aktivaci u¢tu (Obrazek 6).
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Dobry den,

v souladu s internimi predpisy Narodniho pamatkoveho ustavu (NPU) Vam byl zrizen ucet v ramei Integrovaneho informacniho systemu pamatkove pece (IISPP).

Pro pristup Vam bylo prideleno uzivatelske jmeno ve tvaru svarcova

Heslo si prosim neprodlene nastavte na svoje viastni na odkazu https:/fiispp.npu.cz/validace/-/registrace/VEMAregistrace/ePFKHgM/svarcova a to nejpozdeji do 5 dnu od obdrzeni
tohote emailu. Jinak bude po vyprseni teto lhuty Vas pristup automaticky zablekovan, Do provedeni zmeny hesla je take automaticky blokevan pristup k jednotlivym aplikacim v
ramci [ISPP.

O nastaveni pristupovych prav k jednatlivym aplikacim IISPP budete informovani samostatne mailem prislusnymi spravci aplikaci.

V pripade problemu s prihlasenim kontaktujte spravece uz. uctu edpovedi na tento email.

Sprava adresaravych sluzeb NPU [email vygenerovan automaticky).

Obrazek 6

Po kliknuti na odkaz se otevie stranka Portalu [ISPP (Obrazek 3), kde je po zadani nového hesla
uzivatele splnujiciho predepsané minimalni poZadavky, aktivace u¢tu dokoncena (Obrazek 4).
Nasledné se jiz uzivatel muze pfihlasit do nevefejné ¢asti Portalu IISPP nebo do jednotlivych aplikaci,
do kterych ma nastaven pFistup dle zaslané Zadosti. Aktivaci U¢tu je nutné provést do 5 dnl od
zalozeni G¢tu, jinak aktivacni kod vyprsi a je nutno pozadat o novou inicializaci Uctu.

2.1.3. Verejnost

Registrovany pfistup pro vefejnost je specificky typ pfistupu, ktery umozni vyuzivat nékteré specifické
sluzby vyZadujici registraci a pfihlaseni uzivatele, typicky napf. automaticky odbér novinek
zvefejfiovanych na Portale IISPP, pFip. pfihlaSky na souvisejici odborné akce apod.

Registrace vtomto pfipadé probihd samoobsluzné, pfimo na dvodni strance Portalu 1ISPP
(https://iispp.npu.cz), kliknutim na volbu Registrace v horni ¢asti stranky — Obrazek 7.

Uzivatel dale na strance urcené k registraci (Obrazek 8) zada povinné Udaje — Jméno, Pfijmeni a E-
mailovou adresu, a potvrdi kliknutim na tla¢itko Registrovat.
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Nasledné je mu odeslan na uvedenou e-mailovou adresu ovéfovaci e-mail, ktery obsahuje odkaz
k potvrzeni registrace. Po kliknuti na tento odkaz je uZivateli zobrazena stranka pro nastaveni
vlastniho hesla, po vyplnéni a kliknuti na tlacitko Dokon¢it registraci by mél byt cely proces Uspésné
dokonéen a uZivatel se muZe nasledné na Portéle IISPP prihlasit. Uspé&sna registrace je také uZivateli
potvrzena e-mailem, ve kterém je uvedeno pfihlasovaci jméno (v pfipadé vefejnosti ve tvaru e-mailové
adresy).

2.2. Prihlaseni do aplikaci IISPP

PfihlaSovani na Portél IISPP a do vétSiny informacnich systém( a aplikaci probiha prostfednictvim
brany pro jednotné pfihlaseni s technologii Single Sign-On (SSO), pomoci uZivatelského jména a
hesla (Obrazek 9).
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Obrazek 9

U aplikaci napojenych na SSO je tedy nutno pfihlasit se pouze jednou (k prvni pouzité aplikaci), do
ostatnich aplikaci spousténych nasledné v ramci stejné session webového prohlize¢e uz probéhne
prihlaseni automaticky.

U ostatnich aplikaci dosud nenapojenych na SSO je nutno se pfihlasit samostatné.

PFi neCinnosti uzivatele delSi nez 60 minut dojde k jeho automatickému odhlaseni.

2.3. Zména hesla

V pfipadé potreby si uzivatel mize kdykoli zménit svoje stavajici heslo na nové. Zména se provadi po
pfihlaSeni na Portale [ISPP, volbou Zména hesla dostupnou v zahlavi stranky. UZivatel je nasledné
vyzvan k zadani stavajiciho a nového hesla (Obrazek 10), po UspéSném zadani je heslo zménéno.
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2.4. Zapomenuti hesla

Pokud uzivatel svoje heslo zapomene, je mozZné provést jeho obnoveni, a to pomoci volby
Zapomenuté heslo dostupné opét z Gvodni stranky Portalu [ISPP (v zahlavi, ve stavu, kdy uzivatel
neni prihlasen). Podminkou pro pouziti této funkcionality je funkéni pfistup do emailové schranky
uzivatele registrované pfi zfizeni G¢tu. Kliknutim na volbu Zapomenuté heslo dojde k otevieni
formulare (Obrazek 11), na kterém uzivatel zada svoje pfihlaSovaci jméno (login) a ovéfovaci kéd ze
zobrazeného obrazku (Captcha), a tyto udaje potvrdi stisknutim tlacitka Resetovat heslo. Pokud jsou
zadané Udaje spravné, systém odeSle uzivateli e-mail s odkazem na potvrzeni resetu hesla. Po
kliknuti na tento odkaz v zaslaném e-mailu se otevfe stranka pro nastaveni nového hesla, po
UspésSném nastaveni se pak Ize opét pfihlasit s novym heslem.

V pfipadé, Ze tento postup nejde pouzit (uzivatel nema pfistup k e-mailu, nezna svdj login apod.), je
nutno se obrétit na pracovniky odboru INF GnR NPU, ktefi zajisti reset uzivatelského Uctu. Proces
prob&hne obdobné jako pfi zaloZzeni nového uctu.
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3. HIaseni problémi - Helpdesk

Registrovani uzivatelé IISPP by vzdy méli pro hlaSeni konkrétnich chyb a problém( pouzivat centraini
helpdesk NPU, dostupny na adrese https://iispp.npu.cz/helpdesk. Jednotlivé pozadavky je mozno
zadavat po prihlaseni do helpdesku, a to optimalné ke konkrétni oblasti, které se pozadavek tyka

(Obréazek 12).

% HelpDesk | TaskPool
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https://iispp.npu.cz/helpdesk

O priibéhu vyfizovani pozadavku je uzivatel informovan e-mailem, pribéh vyfizovani mize sledovat a
pokud je potfeba i komentovat ¢i doplfiovat u otevienych pozadavk( dostupnych pod volbou VaSe
pozadavky. Zde se téZ potvrzuje vyfizeni poZadavku.

V pfipadé, Ze nelze pouzit helpdesk (neregistrovani uzivatelé apod.), je mozno téz pozadavky
souvisejici s provozem IISPP zasilat na e-mailovou adresu iispp(at)npu.cz.

Zpracoval: Ing. Petr Volfik, 22.4.2016
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